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1. A Szolgaltaté megnevezése, székhelye

KHVT Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Tartalékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Székhelye: 1055 Budapest, Stollar Béla u. 3/a.

Adbészam: 18153093-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-921454

2. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok
meghatarozasa

Szolgaltatd az eléfizeték részére mini-eGov elektronikus édnkormanyzati portal és
adminisztraciés rendszert nyujt. Az egyes szolgaltatasi tipusok részletes leirasa az
ASZF 1. szamU mellékletét képezi. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az egyes
szolgaltatasi tipusokon belll szolgaltatasi csomagokat allitson 0ssze. A szolgaltatasi
csomagok leirasa, valamint dijai a dijtablazatban talalhatdéak, azok valtozasairdl a
Szolgaltato az Eléfizetbket 30 nappal a valtozas hatalybalépése el6tt értesiti.

Jelen altalanos szerzddési feltételek 2008. januar 1. napjatdl hatarozatlan ideig
hatalyos. Az utols6é médositas 2009. junius 12. napjan tortént.

3. Az elofizetoi szerzodés

Az elbfizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd az elbfizetéi szerzddésben
meghatarozott feltételekkel Internetes tartalomszolgaltatast nyujt az Eléfizetd
részere.

A Szolgaltatd a szerz6dés szerinti szolgaltatast a szerzddés hatalya soran a
rendelkezésre allas ideje alatt folyamatosan biztositja, sziikség esetén karbantartast
és hibaelharitast végez.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésével az Eléfizetd kijelenti, hogy jelen altalanos
szerz6dési feltételek rendelkezéseit megismerte és elfogadja, valamint hozzajarul a
jelen altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott adatai Szolgaltaté altali
kezeléséhez.

3.1. Az el6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

3.1.1. Az elb6fizetbi jogviszony létrejotte

El6fizet6i jogviszony el6fizetbi szerz6dés megkotésével |étesithetd, amely
meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit. A felek az egyedi el6fizetoi
szerz6dést irasban kothetik meg. A szerz6dés jogkdvetkezményei a szerzddés
mindkét fél altali alairasat kovetéen lépnek életbe. A Szolgaltatd a szerz6dés
megkotéseével egyidejlileg koteles az elbfizetdi szerz6dés egy példanyat az Eléfizetd
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rendelkezésére bocsatani. Az eléfizetSi szerz6dés altalanos szerzddési feltételekbdl
és egyedi el6fizetési szerz6désbdl all, amely tartalmazza az Eléfizeté adatait, az
igénybevett szolgaltatasi csomag megjeldlését és dijat.

Az igényld szbéban, elektronikus uton vagy irasban jelzi a szerz6déskotési szandeékat,
majd a Szolgaltatd tajékoztatia az igénylét a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl.

Szolgaltatd mini-eGov szolgaltatasat kizarélag magyarorszagi onkormanyzatok,
és/vagy jogi személyiséggel rendelkez6 dnkormanyzati tarsulasok részére nyujtja.

3.1.2. Az elb6fizetdi szerz6dés megkotéseéhez sziikséges elbfizetdi
adatok listaja

A Szolgéltatd az elbfizetdi szerz6déssel kapcsolatban az alabbi — az eléfizetdi
szerz6dés kotelez6 tartalmi elemeinek mindsilé — el6fizetéi adatokat jogosult
megismerni és nyilvantartani:

1. az El&fizet6 cégszeri megnevezése, cégjegyzékszama vagy egyéb
nyilvantartasi szama,

székhelye, telephelye,

bankszamlaszama,

addszama, kozosseégi addoszama

képvisel6jének neve, személyigazolvany szama vagy utlevélszama és
lakohelye

a belépési dij mértékére, medgfizetésére és visszafizetésére vonatkozo
feltételek,

7. adijkiegyenlités modja,

8. az elbfizetési, azonositasi szam(ok), felhasznald nevek, jelszavak

9. az elbfizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

10.opcionalis kiegészit6 szolgaltatasok,

11.a teruleti ugyfélkapcsolati hely megnevezése,

12.az altalanos szerz6dési feltételektdl vald eltérések,

13.szukség szerint értesitési cim

14.hUségnyilatkozat id6tartama

aORLON

o

A Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat
ellenérizze. Amennyiben az elbfizetdi szerz6dés megkodtéséhez sziukséges adatokat
az Eléfizeté nem vagy nem valésan adja meg, az el6fizetéi szerz6dés semmisnek
tekinthetd, amelyrdl a Szolgaltato értesiti az El6fizetét.

3.1.3. Az elofizetoi szerzodés idotartama

El6fizet6i szerz6dés hatarozatlan id6tartamra kothetd.

A jelen ASZF 1-es szamU mellékletében meghatarozott kedvezmények illetik meg az
el6fizetdt, ha vallalja, hogy legalabb 1, illetve legalabb 2 évig nem mondja fel az
eléfizetdi szerzdédést (hlségnyilatkozat). A hiiségnyilatkozatban meghatarozott
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id6tartam lejarta utan az elbfizetéi szerz6dés hatalyban marad, kedvezmények
nélkuli dijszabas mellett. Az el6fizetd jogosult a fenti idétartam lejartat megel6zéen
ismételt hlségnyilatkozatot tenni, az akkor hatalyos dijszabasi feltételek
alkalmazasaval.

3.1.4. Az elb6fizetbi szerz6dés megkotésének megtagadasa

A Szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetéi szerz6dés megkotését, amennyiben az
igényl6 korabbi el&fizetéi szerzédéssel kapcsolatban fennallé koételezettségét nem
teljesitette vagy a Szolgaltatoval korabbi el6fizetéi szerzédéssel kapcsolatos
jogvitaban all, illetve amennyiben a felek kozotti korabbi szerz6déses kapcsolat a
Szolgaltato rendkivili felmondasa miatt sziint meg.

3.2. Az elofizetoi szerzodés modositasa

Az egyedi elbfizetbi szerz6dés modositasara az elbfizetdi szerz6dés megkotésének
szabalyai vonatkoznak.

A Szolgaltato az eléfizetdi szerz8dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan
maodositani:

a) az egyedi elbfizetdi szerzddésben vagy altalanos szerzédési feltételekben
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly
vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a
modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges
modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
c) a korulményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsul kulondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy min&ségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

A szolgaltatdo koteles a modositasrol a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30
nappal az eléfizetdket értesiteni az el6fizetoket megilletd felmondas feltételeirél szol6
tajékoztatassal egyutt.

Az elbfizetd értesitése kilonosen:

a) az eldfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitése (értesités levélben);

b) elektronikus levél;

c) az értesitendd elbfizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény, amellyel egyidejileg a
szolgaltato koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is kdzzétenni.

A b) pontban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradandd modon rogziteni tudja, hogy
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e az elektronikus alairasrol szolé 2001. évi XXXV. térvény 2. §-anak 12.
pontja szerinti elektronikus dokumentumban foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elbzetesen nyilatkoz6 eléfizetének
megkuldték.

Ebben az esetben az El&fizetd jogosult a modositas targyaban megkuldott értesitést
kovetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a médositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az eldfizetd az értesitestdl szamitott 15 napon belll jogosult rendes felmondassal
felmondani az eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté az elbfizetdi
szerz6dést ilyen esetben, azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzédést
az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja az elbfizet6i szerzdédeést, a
szolgaltaté az Eléfizetd6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra
es6 kedvezmeény 0sszegét.

A szolgaltatd nem koteles az Elbfizet6t értesiteni, amikor az altalanos szerz6dési
feltételek modositdsa U) szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a
modositdas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a maddositassal kizardlag valamely el6fizetéi dij
csokken.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasi dijait minden év januar 1. napjatol, a Kézponti
Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének
figyelembe vételével az el6fizetd igazolhatdo értesitése mellett egyoldaluan
modositani, valamint év koézben is kdzbs megegyezés alapjan moddositani,
amennyiben ezt a szolgaltatast befolyasold tényez6k indokoljak. Ezek kulonosen a
kovetkez6k lehetnek: Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése, halézat
miszaki korszerUsitése, jogszabaly mdédosulasa.

Az Elb6fizeté koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogallasaban, bekovetkezett valtozasokat a  Szolgaltatbnak a  valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belll irasban bejelenteni.

3.3. Dijcsomag-modositas

El6fizetd6 kérésére Szolgaltatd lehetbséget biztosit a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasi dijcsomag modositasara. A modositas igénylése torténhet - irasbeli
megerdsités mellett — tavbeszélbn keresztll vagy elektronikus e-mail formajaban,
illetve levélben.

Az El6fizetbnek a modositasi kérelemben pontosan meg kell adnia:
o Az elbfizetés adatait (név, cim, tgyfél kdd)

e A jelenlegi szolgaltatds csomag megnevezése
e A valasztott uj el6fizetési csomag
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A kérelem beérkezését kdvetden Szolgaltatd azonnal, de legfeljebb 3 napon belul
modositja El6fizeté dijcsomagjat. Szolgaltatd megtagadhatja, vagy késébbi
teljesitésre Utemezheti a dijcsomag méddositast, ha:

a) El6fizet olyan dijcsomagra kivan attérni, melynek egyedi el6fizetési feltételei
nem teszik lehetévé a dijcsomag valasztasat,

b) Eléfizets6 jelen ASZF 11.1. pontjdban meghatarozott dijfizetési
kotelezettségének nem tett eleget és igy dijhatraléka keletkezett.

A dijcsomag moédositas megtorténtérél Szolgaltatd Ugyfélszolgalata - elézetesen
tavbeszelén keresztul vagy elektronikus e-mail formajaban - egyébkeént levélben
értesiti az El6fizet6t.

A dijcsomag moédositas kildnbozeti 6sszegét targyhdra vonatkozdan, valamint a
dijcsomagokban szerepld esetleges egyszeri dij kulonbozetet — kizarélag ha a
valasztott Uj dijcsomag magasabb O0sszegl egyszeri dijat tartalmaz - Szolgaltatd a
kovetkezd szamlazasi periodusban szamolja el a szolgaltatasi szamlan.

Amennyiben a dijcsomag moddositas olyan szerz6désbdl szarmazd szolgaltatasra
vonatkozik, amely szerz6dés meghatarozott ideig felmondassal nem szlntethet6
meg, akkor a dijcsomag modositas az adott szerz6dés valamennyi egyéb
feltételének valtozatlan formaban torténé megtartasaval torténhet.

3.4. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése

Az El6fizetd a hatarozatlan ideju eléfizetéi szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkOvetkezmények nélkil felmondani. A
szerz8dés felmondasa azonban az El6fizetét nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés
hatalya alatt felmerult dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés felmondasat kozvetlendl, tértivevényes levélben
megkuldott irasbeli értesitéssel koteles az Eléfizeté tudomasara hozni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

e a felmondas indokat,

o afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

e ha a felmondas indoka az El&fizetdé szerz6désszegése, akkor az El6fizetd
tajékoztatasat arrél, hogy a jogellenes allapot kedvezményt felmondasi idén
bellli megszintetése egyben a Szolgaltatd részérdl torténd felmondast is
semmisse teszi.

Az el6fizetbi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 60
nap.

A Szolgaltatdé az eléfizetbi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetbi szerzddést
azonnali hatallyal — értesitési kotelezettségének teljesitése mellett - felmondhatja, ha
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a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszerli mikodését, és az Elbfizet6 ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen 3 napon belll sem
szunteti meg,

b) az El&fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

c) Az Eléfizetd az altalanos szerzddési feltételek rendelkezéseit ismételten vagy
sulyosan megszegi.

A Szolgaltato az el&fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsd értesités elkuldését legalabb 15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét
kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas dsszege nem
haladja meg az el6fizet6 havi elbfizetési dijanak megfelel6 Osszeget, illetve havi
eléfizetési dij hianyaban vagy 7000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
7000 Ft-ot, vagy ha az el6fizetd a dijtartozas Osszegszeriségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az elbfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti.

A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett a szolgaltatas legalabb
egyhavi és legfeliebb haromhavi eléfizetési dijanak megfelelé mértékli vagyoni
biztositékot kérni.

3.5. Kedvezmeényes dijcsomagu el6fizetbi szerzé6des felmondasa

Amennyiben az egyéni el6fizetdi szerz6dés alapjan El6fizet6 kedvezményes
dijcsomagot vesz igénybe, amely 12, 24 vagy 36 hoénapos id6tartamra szdl, a
szerz6dés felmondasa az id6tartam lejarta el6tt El6fizetd részeérdl csak ugy torténhet,
hogy a kedvezményes id6tartam alatt igénybe vett kedvezményeknek megfeleld
O0sszeget egy 0sszegben megfizeti Szolgaltatdé szamlaja alapjan. Ugyanezen szabaly
vonatkozik arra az esetre is, ha az El6fizetd az eldfizetdi szerz6désbél eredd
kotelezettségeit megszegi, és Szolgaltatd altal kerul felmondasra az el&fizet6i
szerz6dés.

KHVT Nonprofit Kft. 9/23



mini-eGov rendszer Altalanos szerzddési és szolgaltatasi feltételek

4. A szolgaltatas nyujtasahoz felhasznalt tavkozlo
halézatok megjeldlése és rendszertechnikaja

Szolgaltatd a mini-eGov szolgaltatasok nyujtasat jogosult szerz6déses partnereinek
bevonasaval végezni, mely megallapodasoknak azonban tartalmazniuk kell a jelen
ASZF-ben foglalt miiszaki és szolgaltatasi célértékek megfeleltetését.

A mini-eGov rendszer fejlesztése és uUzemeltetése raépul az onkormanyzatok
jelenlegi, mar létrehozott infrastrukturajara, mely sziukségességét tekintve minimum 1
db PC-bdl és egy legalabb 256 Kbit/s sebességl folyamatos internet kapcsolatbdl all.

HD [/
‘ [ ]

RIRIRRIRNARARIRARARnmn|
—_— Mini-cGov ,
Onkormanyzati Kiszoloald Allampolgarok és
Munkaallomasok honlap latogatok

4.1. Igénybevétel mas halézatok fel6l

A Szolgaltaté a BIX-en (Budapest Internet Exchange) talalhaté route serverekkel és
kozvetlenul az egyes szolgaltatokkal is redundansan peering kapcsolatot alakitott ki,
mely garantalja:

e arendszer folyamatos elérését mas szolgaltatok haldzatabadl,

o az Elbfizet6 iranyaban a folyamatos és teljes hazai IP végponti
elérhetéséget.

Szolgaltaté szintén nemzetkozi tranzit IP forgalmazas segitéségével biztositja, hogy
a mini-eGov rendszer a kulféldi halézatok iranyabdl is elérhetd legyen.

KHVT Nonprofit Kift. 10/23



mini-eGov rendszer Altalanos szerzddési és szolgaltatasi feltételek

5. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és
feltételei

A elbfizetbi szolgaltatasok az eléfizetdi szerz6dés megkotését kovetben vehetdk
igénybe. A Szolgaltato a Il. pontban korulirt szolgaltatdsokat a jelen altalanos
szerz6dési feltételek szerinti feltételekkel és minéségben biztositja.

Az Elbfizetd az elbfizeti szerz6dés megkodtését kovetden kézhez kapja a rendszer
hozzaféréséhez sziukséges halozati adatot, felhasznald nevet és jelszot, melyekkel a
tovabbiakban azonositani tudja magat. A rendszer hozzaféréséhez szikséges
halozati adat birtokaban az El6fizetd képessé valik a szolgaltatas igénybe vételére,
azt — a szerzddésben, illetve jogszabalyban rogzitett kereteken belll — sajat belatasa
szerint szabadon hasznalhatja.

A szolgaltatas jellege szikségessé teheti, hogy az El6fizetd kozcélu tavbeszéld
szolgaltatast vagy egyéb tavkdzlési szolgaltatast vegyen igénybe.

Az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatdé tartalomszolgaltatd szamitogépére
kozerkdlcsot, szerzbi jogokat sértd, illetve egyéb jogszabalyba Utkdz6, illetve a
szolgaltato érdekeit sért6 adatot, informaciot, nem telepit, nem publikal.

Ha ilyen anyag felkerul és Szolgalt tudomasara jut, akkor a Szolgaltaté jogosult az
adott tartalom eltavolitasara, ill. a szolgaltatas felfUggesztésére.

Az Elbfizetd koteles az elbfizetéi szerz6dés, vagy a hatalyos jogszabalyok
megszegeésével okozott mindennemi kar megtéritésére, beleértve az elmaradt
hasznot is.

A Szolgaltatdo az Elbfizetd jelszavat csak az El6fizetével kozli, amelynek titokban
tartasaval kapcsolatos teljes felelésség az El&fizetét terheli.
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6. A szolgaltatas igénybevételre valé rendelkezésre
allasanak vallalasi ideje

A Szolgaltaté vallalja, hogy az egyedi elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott,
alapszolgaltatas tekintetében 3, opcionalis kiegészit6 szolgaltatas tekintetében pedig
15 munkanapon belll lehetévé teszi a szolgaltatas igénybevételét, amennyiben az
El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziukséges eszkozokkel rendelkezik. Az
El6fizetd koteles biztositani a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hardver és
szoftver feltételeket.

e Garantalt Uzemidé: 99,9%

e Maximalis tervszeri leallas: 1 nap / év (0sszesen)
e Redundans, védett aramellatas: 100%

e Redundans klimatizalas: 100%

e Round Trip Times (BIX): max. 10 ms

e Round Trip Times (Europa): max. 80 ms

e Round Trip Times (Transzatlanti): max. 120 ms

e Maximalis csomagveszteség: 0,1%

Amennyiben az El6fizetd olyan szolgaltatasra tart igényt, melyhez domain név
és/vagy IP cimregisztracio szikséges, a Szolgaltatdé a kért szolgaltatast csak a
cimbejegyzést kovetbéen tudja nyujtani. A cimbejegyzést a bejegyzésre jogosult
szervnél a Szolgaltatd kezdeményezi.

Tekintettel arra, hogy El&fizeté a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast sajat
infrastrukturajan, illetve kdzbensé tavkodzlési szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatdok
vonalain veszi igénybe, ezért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a tovabbitasi
rétegeken vagy az Eléfizetd sajat haldézataban keletkezett miszaki problémakért.
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7. Az elbfizetOi szolgaltatas sziinetelése

A Szolgaltato koteles az eléfizetdi szolgaltatast az El&fizetd kérésére szineteltetni. A
szUnetelés El6fizeté altal kérhetd leghosszabb id6tartama a szlnetelés kezdetétdl
szamitott 6 honap. Hatarozott idejl, kedvezményes dijcsomagu szerz6dés esetén az
0sszes szuneteltetés id6tartama 0sszeadddik és a 6 hdnapot nem haladhatja meg.
Az El6fizetdé a szolgaltatas szlnetelése iranti kérelmét irasban koteles a
Szolgaltatonal benyuijtani, aki a bejelentéstél szamitott 3 napon belul koteles a
szolgaltatast szuneteltetni.

Ha a szolgaltatas az El6fizetdé kérésére szinetel, a szlnetelés id6tartamara az
El6fizet6 csak csokkentett — a Szolgaltatd Dijszabasaban kildon meghatarozott
mértékl — dij fizetésére koteles.

A meghatarozott ideig felmondassal meg nem szuntethet6 szerz6désen alapuld
kedvezményes dijcsomagu szolgaltatas esetén az elbfizetéi szerz6dés a
szUneteltetés idejével meghosszabbodik.

A Szolgaltatd részérdl az eldfizetbi szolgaltatas szuneteltetésére sor kerilhet:

a) az elbfizetd a szlnetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elbzetes értesitése
mellett a halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt -
amennyiben a szlneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely az ASZF 6. pontjaban meghatarozott
idétartamot nem haladhatja meg,

b) elére nem lathato és el nem harithato kilsé ok (vis maior) esetén,

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kulondsen terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem
elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a szlnetelésre - ide nem
értve az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -,
vagy a szunetelés oka mindkét fél érdekkorén kivul esik, a szunetelés id6tartama
alatt az eléfizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koételes. Ha
a szuneteltetés egy adott naptari honapban a szolgaltaté érdekkorén kivali okbdl
meghaladja a 48 ¢érat, a szolgaltatd koteles visszatériteni idéaranyosan az eléfizetési
dijat.
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8. Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasa

Az elbfizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kuldndsen az Eléfizetd
altal inditott vagy az El&fizeténél végzédtetett (az Elbfizeté hozzaférési pontjara
iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizet6i szolgaltatdas min6éségi vagy mas
jellemzbinek csoOkkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejli értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) ha az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(i mikodését,

b) ha az Eléfizeté az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti,

c) ha az Eléfizetbnek a dijtartozasroél szol6 felszolitasban megjeldlt, - de legalabb
30 napos — hataridd elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az
El6fizetdé a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltaténak
nem adott a Szolgaltatdé dontésétél figgden legalabb a szolgaltatas egyhavi
eléfizetési dijanak és legfeljebb a szolgaltatds haromhavi eléfizetési dijanak
megfeleld mértéki vagyoni biztositékot,

d) ha az Eléfizetd az el6fizetdi szerz6dés vagy az altalanos szerzédési feltételek
rendelkezéseit ismételten vagy sulyosan megszegi.

A Szolgaltatd koteles a szolgaltatas igénybevételének korlatozasat haladéktalanul
megszintetni, ha az El6fizet6 a korlatozas okat megszlinteti, és a megszintetés
tényérél a Szolgaltato hitelt érdemld modon tudomast szerez.
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9. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a célértékek
értelmezése és teljesulésik mérésének médszere

A Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat az
egyes szolgaltatastipusok leirasat tartalmazé 1. sz. melléklet szerinti mértékben. A
rendelkezésre allas csak teljes naptari honapra vonatkozik, toredék hdnapra nem.

A rendelkezésre allasi céléerték szamitasa szolgaltatas tipusonként, a Szolgaltato
statisztikaja alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja az
adott hdénapban a Szolgaltatbhoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltato
érdekkdrében bekdvetkez6 hibak esetében) idépontjai és a hibaelharitasok koézott
eltelt Osszes id6. Az Osszes hibasan teljesitett o6rak szama egyenlé a
hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 0Osszesitett hibasan teljesitett 6rak
szamaval.

Egy adott szolgaltatas rendelkezésre allasa a honapban hibasan teljesitett
Osszesitett idének az adott hdnapra szamolt szazalékos értéke az 6sszes elbfizetoi
hozzaférési pontra vonatkoztatva. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell
figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a szolgaltatas kiesés:

e az Elb&fizetd érdekkdrében keletkez6 ok miatt tortént,

e vis maior miatt tortént,

e a Szolgaltatdé érdekkorén kival esé egyéb ok miatt (kilondsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, tizeset),

sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas tortént, illetve

a szunetelés idejét, ha az Elbfizetd kérése alapjan tortént,

az elbre bejelentett karbantartas miatti szunetelést,

az El6fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltat6 fizikai 0sszekottetést ellenérzd programok (router, modem figyelés), a
létrejott Osszekottetés sebességét ellenérzé programok (router, modem figyelés), a
Szolgaltatdo vonali terhelésének ellendrzése (router, szerver figyelése), valamint
Szolgaltatd rendszerfelugyelbje utjan ellenérzi a teljes haldzatot, illetve a
Szolgaltatasban részt vevd eszk6zok negyedévenkénti ellenbrzése biztositjia a
szolgaltatas megfelel6ségét.
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10. Ugyfélszolgalat

A szolgaltatas nyujtasanak id6tartama alatt a Szolgaltatd koteles Ugyfélszolgalatot
fenntartani. Az ugyfélszolgalat feladata az El&fizetd tajékoztatasa, valamint a
hibabejelentésen kivili el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése.

Az Ugyfélszolgalati Iroda cime, elérhetésége, nyitva tartasa:

Cim: 1055 Budapest, Stollar Béla utca 3/a 1. emelet
Postacim: 1410 Budapest Pf. 203

Telefon: (06-1) 472-3140

Telefax: (06-1) 302 56 92

E-mail: info@khvt.hu

Nyitvatartas: H— Cs : 8.00 — 16.00, P : 8.00 — 12.00

Az Ugyfélszolgalati Iroda elérhetéségének megvaltozasardl a Szolgaltato elézetesen
irasban értesiti az El&fizetét.

10.1. El6fizetdi bejelentések, panaszok intézése

Az Elbfizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban bejelentéssel vagy panasszal
els6sorban a Szolgaltaté ugyfélszolgalatahoz fordulhat.

A Szolgaltatd az ugyfélszolgalathoz érkez6 bejelentéseket és panaszokat a
beérkezéstdl szamitott 3 napon belul kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl
haladéktalanul értesiti az El6fizetét.

Ha az El&fizetdé a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon belll
megvizsgalja. E hataridd elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elbfizetdi szerzédést a jelen
szerz6dési feltételek 3.4. pontjaban meghatarozott 30 napos felmondasi id6vel
felmondani, vagy a szolgaltatast korlatozni.

Ha az El6fizeté dijreklamaciéjat a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtia be a
Szolgaltatbhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitia el 5 napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott
30 napon belll a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaro
kamatait az eléfizet6 szamlajan egy 0Osszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és
annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkuldonbdzet
jévairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilleté kamat mértéke azonos a
Szolgaltatot az Elbfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.
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A Szolgaltaté a szamla esedékességétdl szamitott 6 hdnapon tul szamlareklamacioét
nem fogad el.

Amennyiben a bejelentés vagy panasz Szolgaltatohoz valé megérkezését kovetd 3
napon belil a Szolgaltatd a bejelentés vagy panasz targyat képez6 ugyet nem
vizsgalja ki, illetve a bejelentés vagy panasz jogossagat vitatjia vagy az El&fizetd
dijreklamacidjanak elutasitasa esetén az Eléfizeté jogainak védelme érdekében a
Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez, illetve az illetékes fogyasztovédelmi
felugyel6séghez fordulhat. Az Eléfizeté —el6z8ektél fliggetlenil— kdvetelését birdsag
el6tt is érvényesitheti.

10.1.1. Fogyasztéovédelmi felligyel6ségek:

1. Budapest Févaros KH Fogyasztévédelmi Feliigyelbséq
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

1364 Budapest, Pf. 234.

Tel: 4594-917

Kbzp.: 459-4800

Fax: 459-4870

bpfogyved@felugyeloseg.datanet.hu

10.2. Hibabejelentés

Az Elb6fizeté az elbfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ugyfélszolgalatan
keresztul vagy kozvetlenul koteles elérhetévé tenni, az Ugyfélszolgalat
elérhetéségével azonos feltételek mellett.

A Szolgaltatdo a szolgaltatas folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa
erdekében a hét minden napjan 24 oras készenléti hibabejelentd szolgalatot
miakodtet, melyet az Eléfizetbk a Szolgaltatoval szerzédésben allé fejlesztd
kézrem(ikddésével a error@megov.hu e-mail cimen érhetnek el.

A hibabejelenté szolgaltatas addig all El&fizeté rendelkezésére, amig az eléfizetési
szerz6dése szerinti dijat megfelel6en fizeti.

10.2.1. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Hibabejelentés elektronikus levélben torténhet. Hibabejelentés esetén az Elbfizetd
koteles ugyfélkddjaval és a hozza tartozd titkos azonositéval vagy személyes
adatainak megadasaval azonositani magat.

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, elektronikus uton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.
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A Szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal
koteles az El6fizetét értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy az az El6fizetd
érdekkorébe tartozé okbdl merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem
tudja vallalni, ezért az Elbfizetd részére a szolgaltatas
hasznalhatésaganak csokkenésével azonos mértékl dijcsokkentést
nyuijt.

10.2.2. A hibabejelent6 szolgalat elérhetésége:

E-mail: error@megov.hu

A hibabejelentd szolgalat elérhetéségének megvaltozasarol a Szolgaltatd elbzetesen
irasban értesiti az El6fizetét.

10.2.3. A vallalt hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltaté koteles az Elbfizetd altal bejelentett, a hibaelhatarold eljarasa
eredményeként valdésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani.

10.3. A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége

Amennyiben a Szolgaltaté a szabalyszerlen bejelentett és a hibaelhatarold eljaras
alapjan valdsnak bizonyult hibat hataridére nem javitja ki, a hiba bejelentésétél
szamitott 72. o6ratdl a hiba elharitasaig kotbér fizetésére koteles. Ha a hiba
kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban az
El6fizetd altal az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Hat hdénapnal révidebb id6tartamu eléfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd
altal vallalt min6éséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak az el6z6ekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.
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A Szolgaltatd a koétbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belul
az El&fizetd szamlajan jovairja, vagy azt az El6fizetd valasztasa szerint az Eléfizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti.

A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatdas mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasaért. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem
tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyek az érdekkorén kivul esé
meghibasodasbodl vagy elégtelenségbdl adodtak.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd
szolgaltatdsa nem vagy nem Kkielégitéen mikodik, tovabba, ha a Szolgaltatd
szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktdl. A Szolgaltato nem felel azokért a
karokért, melyek azért merilnek fel, mert az Eléfizetd a fenti kdtelezettségét nem
vagy csak késedelmesen teljesiti.

10.4. Hibas teljesités

A Szolgaltatd a neki felrohatéan bekovetkezd késedelmes vagy hibas teljesités
esetén a fent emlitetteken tul — az El6fizeté karanak megtéritése mellett — koteles a
szolgaltatasi dij aranyos mértékl csokkentésére.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
panaszaval az illetékes fogyasztévédelmi feligyel6séghez, illetve birésaghoz
fordulhat.

Az elbfizetbi szerz6désbdl ered6 igény 1 év alatt évul el.

Egyik fél sem felel a szerz6déses kotelezettseg teljesitéséért azokban az esetekben,
amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivul esé, elére nem lathatd korulmények (vis
maior) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illetbleg a
szolgaltatas igénybevételét. llyen koérilmények kuldndsen: haborus cselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energia ellatasi zavar vagy
természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rendérségi térvény
altal feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedeés.

11. Dijszabas

A szolgaltatd az egyes szolgaltatasi tipusok alapulvételével, azok elemeinek
felhasznalasaval képzett szolgaltatasi csomagok arat a mindenkor hatalyos
vonatkozé jogszabalyi arszabalyozas rendelkezéseinek figyelembevételével
szabadon allapitja meg.

Az Elbfizetd a szolgaltatas igénybe vétele fejében a Szolgaltaté szamara dijat koteles
fizetni. A dijak 0sszegét az altalanos szerzddési feltételekhez kapcsoldédd egyéni
eléfizetési szerz6dések tartalmazzak.
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A Szolgaltatdé a szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijakat kualén
Dijszabasban rogziti, amely az altaldanos szerz6dési feltételek elvalaszthatatlan
mellékletét képezi. Az Elbfizeté az elbfizetéi szerz6dés megkotésekor egyben
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté Uzleti vagy gazdasagi megfontolasbdl jogosult
szolgaltatasi dijait médositani.

A Szolgaltaté a dijak modositasa esetén koteles a modositas tényérdl és a
kialakitando dijszabasrol az Eléfizetét 30 nappal a mddositas hatalyba |épése elbtt
irasban értesiteni. Ha a 30 napos tlrelmi id6 alatt az El6fizet6 nem él felmondasi
jogaval, ugy a Szolgaltatdé a médositas tényét elfogadottnak tekinti.

11.1. A dijak megfizetése

A Szolgaltato szamlat bocsat ki az El6fizetdé szamara, amely tartalmazza az
eléfizetési és/vagy egyszeri dijakat. A dij megfizetése postautalvanyon vagy a
szolgaltaté szamlajara valo banki atutalassal teljesithetd.

Az Elbfizetd — jelen altalanos szerzédési feltételek, illetve az egyedi el6fizetdi
szerz6dés eltérd rendelkezésének hianyaban — a havi eléfizetési dij megfizetésére a
Szolgaltato altal részére megkuldott szamla alapjan a targyhot koveté ho 5. napjaig
koteles. A szamlat a befizetési hataridé el6tt legalabb 15 nappal kell elkildeni az
El6fizetének.

Az egyeéb dijak — jelen altalanos szerzddési feltételek, illetve az egyedi elbfizetdi
szerz6dés eltéré rendelkezésének hianyaban — az Eléfizetd részére kiallitott szamla
El6fizetd altali kézhezvételét kdvetd 15 napon belul esedékesek.

Fizetési késedelem estén az El6fizetd a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelel6 mértékl késedelmi kamat megfizetésére koteles.

11.2. El6fizetési dij

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet
az Eléfizetd a szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizet. A havi elbfizetési dijat a
Szolgaltatd jogosult elére, arra a szamlazasi id6szakra szamlazni, amelybe a
szamlak kiallitasi datuma beleesik.

Havi dijfizetési konstrukciéban a havi dijat a Szolgaltatd a szolgaltatas rendelkezésre

allasanak napjatdl a szerz6dés hatalyba lépésének honapjara ra kovetkezé hdnap
végeéig tartd idészakra részaranyosan szamlazza.

11.3. Egyszeri dijak

A Szolgaltatdo a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri
dijat szamithat fel.
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Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek:

e belépési dij
e Kkorlatozasbal valé visszakapcsolas dija
e dijtartozas miatti szuneteltetés vagy korlatozas dija

12. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az El6fizetd és a Szolgaltatd egyuttesen eljarva kotelesek gondoskodni az adatok
biztonsagarol, kotelesek tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIl. torvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziukségesek.

A szerz6dd felek kotelesek a szerz6dés teljesitése soran birtokukba kerllt adatokat
védeni, kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas
vagy torlés, illetbleg sérllés vagy a megsemmisulés ellen.

Az El6fizetd kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az Elbfizetd altala kezelt
adatairol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy kik
és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. A Szolgaltatd koteles a
kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
belil irasban, kozérthet6 formaban megadni a tajékoztatast. Az Elbfizetd
tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt a toérvény lehetévé
teszi. A Szolgaltatd koteles az Eléfizetdvel a felvildgositas megtagadasanak indokat
kozolni. Az El6fizetd jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltatdé az Elbfizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni.
Nem kell megtéritenie a kart annyiban, amennyiben az El&fizetd jogellenes vagy
szerz6désszegd magatartasabdl szarmazott.

Az Internetes szolgaltatas keretében tovabbitott adatok tartalmaért a Szolgaltaté nem
tartozik felel6sséggel. A Szolgaltaté az altala vagy halézatanak igénybevételével
tovabbitott kildemény vagy kozlés tartalmat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges mértékben ismerheti meg. Az El6fizet6t terheli mindennemi ebbdl eredé
kar megtéritése.

Az El&fizetd a Szolgaltatétol atvett jelszot harmadik személy részére ki nem adhatja,
igy védve sajat és a Szolgaltatd adatait. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik minden
olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés jelszavan keresztil
tortént.

A szerz6dés megkoOtésével vagy teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott
informaciokat, tényeket, adatokat a felek mindenkor kotelesek bizalmasan kezelni,
azt harmadik személyek részére csak a jogosult irasbeli hozzajarulasa esetén
adhatjak at, illetve tehetik hozzaférhetéve.
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A Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben sziikséges adatok
rendelkezésre bocsatasat kérheti az El6fizet6tdl és az adatokat kizardlag a
szolgaltatas, illetve az el6fizetbi szerz6dés teljesitése érdekében tarthatja nyilvan,
kezelheti és hasznalhatja fel.

Az adatok megd6rzésének ideje egy év.

Az El&fizet6 kérésére a Szolgaltatdbnak biztositania kell, hogy az el&fizeté az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szukséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozé kimutatast.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato, illetve a jogi személy vagy
jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, egyéb szervezet El6fizetd
alkalmazottjara, tagjara és megbizottjara is kiterjed. Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.

A Szolgaltatd koteles gondoskodni az adatok biztonsagos kezelésérdl, igy koteles
megtenni minden olyan intézkedést, mely a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolé torvény, valamint egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szukséges.

13. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

Jelen altalanos szerzédési feltételek hozzaférheték a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan
és WEB lapjan (www.khvt.hu, www.megov.hu).

14. Egyéb rendelkezések

A felek szerz6déses kapcsolatuk folytan felmeril6é vitas kérdéseiket mindenkor
megkisérlik 30 napon belil békés uton rendezni. A szerz6d6 felek a jelen
szerz6désbdl fakaddé barmely jogvita esetére kikotik a perértéktdl fliggben a Pesti
Kdzponti Keruleti ill. a Févarosi Birdsag kizarolagos illetékesseégeét.

A jelen szerz6dési feltételekben nem rendezett kérdések vonatkozasaban a Polgari
Torvénykonyv és a mindenkori hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
megfelel6en iranyadok.

Jelen szerzddési feltételek 2008. januar elsejétdl a visszavonasig, illetve Uj altalanos
szerz6dési feltételek hatalyba Iépéséig hatalyosak.
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Altalanos szerzddési és szolgaltatasi feltételek

1. szamu melléklet: dijszabas

mini-eGov (6nkormanyzati portal €s adminisztracid)
A mini-eGov 6nkormanyzati portal és adminisztracios rendszer Interneten keresztil elérhet6 szoftver,
mely az 6nkormanyzatoknak interaktiv médon biztositja portal site-juk kialakitasat, valamint sajat
bels6 adataik nyilvantartasat és publikalasat, valamint megteremti a lehetéséget az allampolgarok
elektronikus Ugyintézésére is.
Dijcsomag Netto listaarak
Ké ) S : : :
od megnevezése Hatarozatlan 1 evhesgten 2 év eseteén
avi havi
EGOv-1 | A telies rendszer 5 20.000 17.000 15.000
felhasznal6 esetén
EGOv-2 | 2 Otfelhasznalos 34.000 29.000 25.000
csomaggal
EGov-3 | O Otfelhasznalos 44.000 37.500 32.500
csomaggal
EGOV-4 |  Konegyzseg 3.000
tertleten
EGOV- Akcios dijcsomag Nem rendelheté 1.évben: 9.800
EM egyedi tartalommal Utana: 12.000
Opcionalis kiegészitd szolgaltatasok
Kod Megnevezés Egyszeri dij Havi dij Megjegyzés
. . . s 2. évtél évente
EGOPT-1 | Domain regisztracio 4.000 1.600 Ft
Eqvedi desian Ajanlat alapjan A kiegészité
EGOPT-2 | . gyedidesign | ajanlat alapjan |  afrissités | szolgaltatasok a
ialakitasa, frissités havidija dijcsomagokkal
iz Y : megegyezd
EGOPT-3 Halozat e"pltes egyedi - Szefzé%éses
EGOPT-4 LAN tavfelligyelet - egyedi idétartamra
EGOPT-5 iFax szolgaltatas - 1.250 kothetok.
EGOPT-6 Levelezési lista - 2.000
EGOPT-7 Oktatas 50.000 -
Adminisztracios tételek
Kod Megnevezés Dij Megjegyzés
ADM-1 Szuneteltetési dij 4.000 Havonta fizetendd
ADM-2 Visszakapcsolasi dij 1.000
ADM-3 1. fizetési felszadlitas dija 1.000 | Szamla lejaratat kdvetd 15. nap
ADM-4 2. fizetési felszdlitas dija 2.000 | Szamla lejaratat kévet6 30. nap
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