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mini-eGov rendszer
(Kistelepiilési e-Onkorméanyzati megoldas)

Attekintés

Az elektronikus kormanyzasi, illetve e-magyarorszag, e-onkormanyzati torekvéseket
és terveket mar tobb éve létrehozta az Elektronikus Kormanyzati Kozpont, illetve az
Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium, am ezek megvaldsitasa egy tobb éven
keresztul torténd, bonyolult folyamat.

Az oOnkormanyzatoknak folyamatosan és lehetbleg komplex modon kell
bekapcsolddniuk az elektronizalas folyamataba, melynek elsésorban az ugyfelek
(allampolgarok) kiszolgalasat, valamint sajat kdzigazgatasi folyamataik atlathatésagat
kell szolgalnia.

A mini-eGov rendszer célja egy integralt, korszer(, elektronikus 6nkormanyzati
kistérségi kbzigazgatasi rendszer kialakitasa, bevezetése és alkalmazasa. A mini-
eGov azokat a kis lélekszamu teleplléseket hivatott elektronikus kdzigazgatasi
rendszerhez juttatni, melyek méretik folytdn nem vagy nem megfelel6
infrastrukturalis kértlményekkel rendelkeznek és ezért méretgazdasagossaguk miatt
olcsd, gyorsan telepitheté és kezelhetd, széleskori lehet6séget rejté megoldast
keresnek.

A mini-eGov rendszer fébb kiszolgalasi teruletei:

. Kdzigazgatasi portal (EU-CLBPS 2. szint)

. Elektronikus kérelem- és beadvanykezel6 rendszer

. Nyilvantartasi és visszakeresési mlveletek tarolasa

. Feladat-koltség alapu gazdalkodast tamogaté rendszer

. Kistérségi egyuttmikodést el6seqitd eréforras-térkép rendszer

A rendszer altal megvalésitott modulok bemutatasa

A mini-eGov nem csupan egy szoftver, hanem egy lényegében infrastrukturalis
igények nélkul — kizardlag internet kapcsolattal — hasznalhatdé szolgaltatas-
gyljtemény, mely egyesiti magaban valamennyi elektronikus szolgaltatas alapvet6
funkciojat:

. Onkormanyzati tigyfélportal
. Onkormanyzati adminisztracios rendszer
. E-mail és SMS szolgaltatas
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Onkormanyazati iigyfélportal

Az onkormanyzati ugyfélportal a mini-eGov front office modul-csomagja, mely a
felhasznaldk (allampolgarok) felé teremti meg a kapcsolatot. Az Ggyfélportal tulmutat
a szokasos portalrendszerek alkalmazasan, és az e-magyarorszag felépitéséhez
hasonldan interaktiv elektronikus tgyintézést valdsit meg.

Design album

A design albummal az eléfizetd és rendszert hasznalé énkormanyzat 5 sablon
beépitett téma kozll valaszthat, mely meghatarozza a portal szin és formavilagat. A
beépitett design albumtdl eltéré kinézet testre szabasa kulon megrendeléssel
valosithato meg.

A design album sablonjai el6re elkészitett portal szerkezeti elemeket is tartalmaznak,
melyeket természetesen a kivalasztott téma megjelenitési elemeinek megtartasaval
az adminisztracios modulbdl at is lehet alakitani.

A design album elkészitése soran olyan egységes keretrendszerek elrendezési elveit

vettuk alapul, mely illeszkedik a MTE portalra vonatkozo iranyelveihez.

Interaktivitas

A mini-eGov tartalmazza valamennyi altalanos portal site nyujtotta interaktiv
bongészi lehetéséget, melyek elérését lgyfélkapus regisztracidhoz lehet kotni.

Férum rendszer: interaktiv kommunikaciés lehetéség parhuzamos témakorokben és
csoportokban. Akar az adminisztratorok, akar a felhasznaldk indithatnak uj témakat,
vagy hozzaszélhatnak egy mar foly6é beszélgetéshez.

Képeslapkuldés: adminisztracidos rendszerbdl beallithatd képeket kildhetnek a
felhasznaldk egymasnak, vagy barmely e-mail cimmel rendelkezd cimzettnek.

RSS hircsatornak: természetesen tobb hircsatorna aktualis hireit is publikalja a
rendszer, amelyek kdzott a testre szabassal a felhasznalé allithatja be az 6t érdekld
informaciokat.

Kérddiv__alrendszer: az adminisztratorok kulonb6z6 szabadon definialhato
kérdbiveket allithatnak 6ssze, melyeket a felhasznalok az dnkormanyzati portalon
kitoltve kuldhetnek vissza. A feleletvalasztos kérdések Osszesitése azonnal
megtorténik az adminisztratoroknak.
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Ugyfélporta

A mini-eGov ugyfélporta az e-magyarorszag.hu bevalt metédusa alapjan valdsitja

Ty

vizualizalasat.

Regisztracio: uj tgyfelek / vallalkozasok regisztracidja, melyek jovahagyasat szintén
az Ugykezel6 alrendszeren keresztul az onkormanyzati adminisztratorok hagynak
jova.

Kérelmek beadasa / valaszok: a regisztralt felhasznalok elére definialt tipusu vagy
szabadformatumu kérelmeket adhatnak be, nyomon kdvethetik a kérelmek statuszat,
valamint megtekinthetik az elektronikusan érkezett valaszokat.

Elektronikus hivatali Uzenetek: kd6zds vagy személyre sz6l6 hivatali faliljsag szerepét
tolti be a modul, itt van lehetéség az Uzenetek alapjan Uj beadvanyok vagy az el6z6k
modositasara is.

Bevallasok letOltése: itt publikalja az oOnkormanyzat a szukséges bevallasokat
letolthetd formatumban a leadasi hataridé feltlintetésével. A bevallasok mellett
talalhaté checklist a felhasznalét segiti a hataridé betartasaban, hiszen a rendszer a
hataridé lejarta el6tt figyelmeztetést kald a még be nem adott bevallasokrol.
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Onkormanyzati adminisztracio

Az onkormanyzati adminisztracios rendszer egy integralt interneten futtathato tobb
felhasznaldés rendszer, mely a Kkistelepllések back office feladatainak ellatasat
tamogatja. Az adminisztracios rendszer 6ssze van kapcsolva az ugyfél portallal, igy
real time biztositja az adatok integritasat.

Felhasznalé és jogosultsag kezelés

A teljes adminisztracios rendszer egyedi felhasznaldi identitasokhoz kapcsolhato,
melyben a kiulonbdzé feladatokat végzé Ugyintézdk és vezetdk kapcsoldodhatnak a
rendszerhez.

Minden felhasznalonak részletes jogosultsaglista allithatd be, mellyel finom
hangolhatdk a kulonb6zd hozzaférési sémak.

Telepulési portal adminisztraciés modul

A modul feladata, a telepulési portalon megjelend adatok karbantartasa, uj adatok
felvitele, Iétez6 adattartalom modositasa, valamint a nem aktualis adatok torlése.

A portal adminisztracios rendszerrel nem csak a hirek, informacidk és adatok valnak
szerkeszthetéveé, de megvaldsithatd az interaktiv fellletek karbantartasa is (pl. férum
kategoriak, moderacio).

Szintén az alrendszer feladata a kulonb6zd nyilvantartasok kozzététele, melyeket
publikussa tétel utan a rendszer automatikusan kihirdet (a funkcié hangolhato).

Regisztracios és ligyfélkezel6 modul

A modul feladata, az ugyfelek - maganszemélyek, vallalkozasok, alapitvanyok,
egyesuletek stb. - regisztralasa, az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybe
vételéhez.

A regisztralt ugyfelek élhetnek az elektronikus Ugyinditas lehet&ségével,
megtekinthetik folyamatban 1évé Ugyeiket, azokhoz tovabba beadvanyokat
csatolhatnak, valamint valaszthatnak a hagyomanyos és az elektronikus ugyintézés
kozott. A regisztraciot bizonyitd, azt hitelesité adatlap kerul kinyomtatasra, melyen a
rendszer hasznalatahoz szikséges informaciok talalhatok.
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Ugykezeld alrendszer

A modul feladata, az elektronikusan - internetes Ugyfélportalon - inditott kérelmek
elektronikus fogadasi és kuldési tevékenységének tdmogatasa. A rendszer tdmogatja
az elektronikusan inditott kérelmek tarolasat és fogadasat, valamint az
onkormanyzati valaszok elektronikus tovabbitasat és tarolasat.

Az eljarasi torvény értelmében az ugyfél Ugyinditaskor kérheti az elektronikusan
beadott kérelmének - elektronikus - visszakuldését, mely feladatot a rendszer szintén
tamogatja.

A rendszer beépitett hataridé figyel6 rendszerrel rendelkezik, tovabba barmikor
megtekintheték az ugyfél altal elektronikusan beklldott kérelmek, illetve az adott
ugyhoz tartozé valamennyi elektronikus dokumentum is folyamatosan rendelkezésre
all.

A nyitott Ugyek listaja tajékoztatast ad arrdl, hogy az ugyintézének milyen
folyamatban 1évé Ugyei vannak. A nyitott dgyek listajabdl egyet valasztva a kijelolt
ugy intézése valdsithatdo meg.

Az ugyintézés nem mas, mint az elektronikusan bekuldott kérelmek, hivatal oldali
elektronikus tdmogatasa. Az ugykezel6 modulban rendelkezésre allo felllet alkalmas
arra, hogy az ugyintéz6 az adatokat és informacidkat egyutt lassa és kezelje, tehat a
helyes dontés meghozatalaban tamogassa.

Az Ugyintézeés soran az ugyintéz6 szamos dokumentumot készit, melyet elektronikus
formaban kuldhet meg az Ugyfélnek. Az eljarasi torvény lehetéséget ad az tgyfélnek
abban a tekintetben, hogy az elektronikusan inditott €s a hivatalban is elektronikusan
kezelt dokumentumok esetében valaszthat az Ugyintézés - tajékoztatas - madjai
kdzott.

A modul tarol, és visszakereshetévé tesz, valamennyi elektronikus formaban
meglévé dokumentumot, mely a konkrét Ugyben eléfordult. Tartalmazza az Ugyfél
kérelmét, az Ugyfél altal bekuldott egyéb beadvanyokat, a rendszer altal kuldott
értesitéseket, valamint az Ugyintézd Aaltal készitett dokumentumok elektronikus
nézetét. A dokumentumok nem maédosithatdé formaban kerulnek tarolasra, elkerulve
ezzel az esetleges visszaélések lehetfségét.

Az Ugykezel6 modul beépitett - automatikus - hataridé figyel6 rendszerrel van ellatva.
Valamennyi - ugykezel6 modul altal kezelt - Ugyhdz a hataridé figyelés elindul a
rogzitett paramétereknek megfeleléen.
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Dokumentumkezeld alrendszer

A modul feladata, az 6énkormanyzat iratkezelési tevékenységének tamogatasa. A
modul tamogatja a dokumentumok digitalis rogzitését és megdrzesét, fébb meta-
adatokkal valo ellatast, valamint digitalis cimkék készitését, tovabba kezeli a BM altal
el6irt irattari tervet, mellyel a rendszerben tarolt dokumentumokhoz irattari tételek
rendelhet6k.

Tamogatja a szukseéges listak és riportok el6allitasat és nyomtatasat. Az ugyintézdéi
rendszerrel integralt modon mikddik, igy megvaldsithatd az automatikus
dokumentum kezelési tevékenység.

Kozpontositott nyilvantartas varazsloé

A nyilvantartas varazsld rendszerrel barmilyen méreti és tipusu adatbazis

tortenik.

A bevitt adatokbodl kimutatasok készithet6k, publikalhatéak a portal adminisztracios
rendszerrel, valamint kdzzétehetdk a kdzos portalon is.

Az alrendszer hasznalataval kivalthatok a nehezen kovetkez6 és kulonbdzé
formatumu Excel file-ok hasznalata, melybél az adatok importalhatok is.

Koltségvetés osszeallité és elemzd alrendszer

A Kkoltségvetés Osszeallitasa, a terv és tényadatok tarolasa és elemzése egy
onkormanyzat legfontosabb feladata. Az alrendszer segitségével megtervezheté a
koltségvetés, tarolt sémak alapjan ellenérizhet6k a bevitt adatok gazdasagi
helyessége, valamint 0sszehasonlithatok az egyes évek tervezett és tényleges
adatai is.

A modul Uzleti logikai tamogatast hasznal, mely szabadon alakithat6 az egyes
onkormanyzati iranyelvek szerint. A modul fejlesztése a késébbiekben folyamatosan
torténik, tavlati cél a teljes integracié a kdozponti e-kdzigazgatasi rendszerekkel.

E-mail és SMS szolgaltatas

A mini-eGov rendszer ASP Uzemeltetési formaja lehetévé teszi, hogy a teljes
rendszer a telepulés sajat domain nevén, vagy a kozos telepulési portal domain
neven jelenjen meg.

A szolgaltatds magaban foglalja e-mail cimek Iétrehozasat, azok hozzaférhetbségét,
valamint kulon feltételek szerint csoportos értesité SMS-ek elektronikus kildését és
fogadasat is.
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Technikai paraméterek

A mini-eGov rendszer egy vékony kliens technoldgiaju rendszer, melynek adatbazis
és uzleti logikai komponensei egy kdzponti szerveren kertulnek mikodtetésre.

A rendszer hasznalatdhoz mindossze egy szamitogépre és internet kapcsolatra van
szlkség, a rendszer nem igényel telepitést és karbantartast.

A kapcsolddo szolgaltatasok — mint az e-mail és SMS kezelés — a keretrendszeren
kivul az Uzemeltetd partner adatai alapjan torténnek.

A szolgaltatashoz hasznalati leirast, valamint kulon dijazassal 0-24 o6ras elektronikus
helpdesket vagy segélyvonalat lehet igénybe venni.
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